CONTRATO DE LICENCIA DE SOFTWARE

LEA CUIDADOSAMENTE LOS SIGUIENTES
TERMINOS Y CONDICIONES ANTES DE LA
UTILIZACION DE ESTE PRODUCTO. ESTE
CONTIENE SOFTWARE, CUYO USO ES OBJETO DE
UNA LICENCIA OTORGADA POR PALM, INC.
(“PALM”) A FAVOR DE USTED, EL USUARIO FINAL
ORIGINAL, PARA SU USO EXCLUSIVO COMO SE
INDICA. SI USTED NO ESTA DE ACUERDO CON
LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE ESTE
CONTRATO, NO UTILICE EL SOFTWARE. EL USO
DE CUALQUIER PARTE DEL SOFTWARE INDICA
QUE USTED ACEPTA ESTOS TERMINOS.

Los productos de software incluidos con este
producto que no son productos Palm son objeto
de licencia a su favor prestada por el
suministrador del software. Antes de utilizar



dichos productos consulte la licencia contenida
en el producto del suministrador respecto a los
términos de uso. Asimismo, tal software de otros
fabricantes que esté incluido o esté disponible a
través de un vinculo puede contener varias
funciones que pueden implementar tecnologias
de otros fabricantes para diversos estandares de
la industria. Las implementaciones de otra
tecnologia de otros fabricantes conforme a
dichos estandares, o las plataformas que
funcionan con dichos estandares, podrian
requerir licencias de varias entidades. Palm no
proporciona dichas licencias y usted deberda
comunicarse con el proveedor del software para
obtener mas informacion. Usted es el Unico
responsable de obtener dichas licencias y las
licencias otorgadas en la presente se otorgan
bajo condicién de que se obtengan dichas



licencias adicionales.

LICENCIA: Palm le otorga a usted una licencia
limitada, no exclusiva, para el uso del
programa(s) de software que se acompana (el
“Software”), sujeta a los términos y restricciones
recogidos en este Contrato de Licencia. No se le
permite el uso del Software en alguna manera
que no esté expresamente autorizada por esta
Licencia. Usted reconoce y conviene que la
propiedad del Software y de las subsiguientes
copias del mismo, con independencia de su
forma o medio, es titularidad de Palm o sus
suministradores.

El Software es objeto de licencia para su uso en
cualquier producto Palm y/u ordenador personal,
siempre gque el Software sea usado sélo en
conexidén con productos Palm. Usted podra
reproducir y usar una (1) copia del Software de
sobremesa (“Desktop software”) por cada
ordenador personal o producto Palm en el que se
utilice dicho Software. Usted podra usar el
Software de dispositivo (“Device Software”) sélo



en un (1) producto Palm. Por lo demas, el
software y la documentacién de soporte podran
ser copiadas sélo como copia esencial a efectos
de copia de seguridad o para necesidades de
archivo en soporte del uso del Software por
usted. Usted debe reproducir e incluir en
cualquier copia que efectle, todas las
advertencias sobre derechos de copyright y
cualesquiera otros derechos de propiedad que
aparezcan en el Software. Excepto por lo
estipulado en lo anterior, este Contrato de
licencia no le otorga ningln derecho, ya sea por
licencia, propiedad u otra cosa, del Software o
sobre él.

PROHIBICION DE CESION; PROHIBICION DE
MANIPULACION: Usted podra transferir el
Software a un tercero si dicho tercero acepta por
escrito los términos y condiciones de este
Contrato de Licencia. Si usted transfiere el
Software, debe al mismo tiempo transferir a
dicho tercero todas las copias del Software asi



como la documentacion de soporte o destruir
todos aquellos materiales que no sean
transferidos.

La modificacién, la manipulacién o alteracién en
cuanto a ingenieria o recopilaciéon, o desmontaje
del Software estd expresamente prohibida. No
obstante, si usted es un residente de la Unién
Europea, tendra a su disposicion de Palm, previa
solicitud escrita, la informacion necesaria para
alcanzar la interoperatividad del Software con
otros programas dentro del concepto contenido
en la Directiva Europea sobre Proteccién Legal de
Programas de Ordenador.



RESTRICCIONES A LA EXPORTACION: Usted
conviene en que no exportard o re-exportara el
Software o la documentacién acompanada (o
copias de ellos) o cualesquiera productos que
utilicen el Software o dicha documentacién, en
violacidn de cualesquiera leyes o regulaciones
aplicables de los Estados Unidos o del pais en
donde los haya obtenido.



PLAZO Y TERMINACION: Este Contrato de
Licencia serd efectivo hasta que sea terminado.
Usted podrd terminarlo en cualquier momento,
mediante la destruccién en cualquier forma del
Software y documentacién junto con todas las
copias y porciones fusionadas. También se
terminara el Contrato inmediatamente si usted
incumple cualquier término o condicion de este
Contrato de Licencia. Cuando se produzca tal
terminacién usted conviene en destruir el
Software y la documentacién, junto con todas las
copias.

DERECHOS DEL GoBIERNO DE LOS EEUU: EI
Software cuya licencia se concede bajo este
Contrato es “software comercial de ordenador”
conforme a la descripcién de este término en 48
C.F.R. 252.227-7014(a)(1). Su adquisicién por
una agencia civil o en nombre de ella, implica la
adjudicacion a la Administracion de los EEUU de
este software comercial de ordenador y/o su
documentacion, sujeta a las condiciones de este
Contrato de licencia, segun se estipula en 48
C.FR. 12.212 (Software de ordenador) y 48 C.F.R.



12.211 (Datos técnicos) de las Federal
Acquisition Regulations (“FAR”) y sus sucesoras.
Su adquisicién por una agencia del
Departamento de Defensa norteamericano
(“DOD”) o0 en nombre de ella, implica la
adjudicacion a la Administracién de los EEUU de
este software comercial de ordenador y/o su
documentacion, sujeta a las condiciones de este
Contrato de licencia, segun se estipula en 48
C.FR. 227.7202-3 del Suplemento FAR de DOD
(“DFAR”) y sus sucesoras.

TERCEROS BENEFICIARIO: Ud. reconoce y
acepta que PalmSource, Inc. es un tercer
beneficiario directo y deliberado de este Contrato
de licencia.

LEY APLICABLE: Este Contrato de Licencia
estard regulado por las leyes del estado de
California y por las leyes de los Estados Unidos,
excluyendo sus principios sobre conflictos de
leyes. La Convencidon de Naciones Unidas sobre
Contratos de Compraventa Internacional de
Bienes (1980) queda excluida, en su integridad,
en cuanto a su aplicacién a este Contrato de



Licencia.

DIVISIBILIDAD: En el supuesto de que cualquier
estipulacién de este Contrato de Licencia resulte
invalida, ilegal o inejecutable, no se vera
afectada o dafiada, en forma alguna, la validez,
legalidad y ejecutabilidad de cualquiera de las
restantes estipulaciones.

CONTRATO INTEGRO: Este Contrato de
Licencia y la Garantia Limitada que se acompanfa
recogen el acuerdo integro entre usted y Palm,
suplantando todos los acuerdos anteriores, ya
sean escritos u orales, respecto al Software y
aquéllos sélo podran modificados mediante
escrito firmado por ambas partes.

GARANTIA LIMITADA

TENGA EN CUENTA QUE S| USTED ES UN CLIENTE
EN LA UNION EUROPEA ESTA GARANTIA LIMITADA
NO AFECTA SUS DERECHOS LEGALES.

HARDWARE: Palm, Inc. (“Palm”) garantiza al
usuario final original (“Cliente”) que los .
productos nuevos de la marca Palm estaran, bajo



uso normal, libres de defectos en cuanto a
fabricacion y materiales por un (1) ano (noventa
[90] dias si adquiere el producto en Norte
Ameérica, América central y Sudameérica) a contar
desde la fecha original de compra. Palm
garantiza los productos Palm renovados,
marcados y vendidos como tales, por noventa
(90) dias a contar desde la fecha original de
compra.

SOFTWARE: Palm garantiza al Cliente, por un
eriodo de noventa(90) dias a contar desde la
echa de compra original que el software de la

agenda electréonica Palm (Desktop Organizer), el

software Palm OS, y cualquier otro software de la
marca Palm funcionaran substancialmente de
conformidad con sus especificaciones de
programa Palm garantiza la aplicacidon que
contenga software contra fallos durante el
periodo de garantia. Palm no garantiza ni declara
que la operacién de los productos de software
vaya a ser ininterrumpida o esté libre de errores,

0 que todos los defectos en los productos de

software vayan a ser corregidos.

EXCLUSIONES
Esta garantia excluye (1) dafios fisicos a la



superficie del producto, incluyendo rozaduras o
grietas en la pantalla tactil o en la cubierta
exterior; (2) dano causado por uso incorrecto,
negligencia, instalacién o prueba inapropiadas,
intentos no autorizados de abrir, reparar, o
modificar el producto o cualquier otra causa que
esté fuera del alcance del uso pretendido; (3)
dano causado por accidente, fuego, cambios de
potencia, otros riesgos o causas de fuerza
mayor; o (4) uso del producto con cualquier
dispositivo o0 servicio que no sea de la marca
Palm si dicho dispositivo o servicio causa el
problema.

Cualesquiera productos de terceros, incluyendo
software, incluidos con productos de la marca
Palm, no estan cubiertos por esta garantia de
Palm y Palm no efectda ninguna declaracidn ni
presta ninguna garantia en nombre de dicho
terceros. Cualquier garantia respecto a dichos
productos debera ser del suministrador u
otorgante de la licencia del producto.

DERECHOS EXCLUSIVOS

Si durante el periodo de garantia se produjera un
defecto cubierto y Ud. lo notificara a Palm, su
unico y exclusivo derecho seria, a eleccion



exclusiva de Palm y a cargo de ésta, la
reparacion o la sustitucion del producto o
software. Si Palm no pudiera razonablemente
proceder a la reparacién o la sustitucion,
entonces Palm podra, a su exclusiva discrecion,
devolver el precio de compra pagado por el
producto. Los productos o piezas de sustitucion
podran ser nuevos o reacondicionados o
versiones comparables del elemento defectuoso.
Palm garantiza cualquier producto, pieza o
software, reparado o de sustitucién, por un
periodo de noventa (90) dias desde el envio o

or el periodo que reste hasta la finalizacion de
a garantiagarantia original, atendiéndose al mas
largo de estos periodos.

OBTENCION DE SERVICIO DE GARANTIA: El
Cliente debe contactar a un Servicio Técnico de
Palm o al centro de Servicio al Cliente, dentro del
periodo de garantia aplicable, a efectos de
obtener |la autorizacidon de prestacion del servicio
de garantia. Para obtener el nUmero en su area
acuda a la pagina web en la siguiente direccion
www.palm.com. Se requerira prueba de la fecha
original de compra. Los productos o piezas
enviados por el Cliente a Palm deben ser
enviados a portes pagados y empaquetados de



forma apropiada para su envio seguro. Palm no
es responsable de los productos del Cliente
recibidos sin una autorizacién de prestacién del
servicio de garantia y podran ser rechazados. Los
productos reparados o de sustitucién seran
enviados al Cliente a cargo de Palm. Todos los
productos o piezas que sean sustituidos
devendran propiedad de Palm. Palm no sera
responsible del software, firmware, informacién,
o datos de memoria del Cliente contenidos,
almacenados, o integrados en cualquiera de los
productos devueltos a Palm para reparacion, con
Independencia de que estén o no bajo garantia.
El proceso de reparacidén y sustitucion de
Eroductos o_cj)lezas en lugares fuera de los

stados Unidos variara dependiendo de la
localizacion del Cliente.

GARANTIAS EXCLUSIVAS: LAS ANTERIORES
GARANTIAS Y DERECHOS SON EXCLUSIVOS Y SE
CONFIEREN EN LUGAR DE CUALESQUIERA OTRAS
GARANTIAS O CONDICIONES, EXPRESAS,
IMPLICITAS O ESTATUTARIAS, INCLUYENDO
GARANTIAS DE COMERCIALIZACION,
ADECUACION PARA UNA FINALIDAD PARTICULAR,
EXACTITUD, CORRESPONDENCIA CON LA
DESCRIPCION, CALIDAD SATISFACTORIA'Y



AUSENCIA DE INFRACCION, LAS CUALES SON
OBJETO DE EXPRESA RENUNCIA POR PARTE DE
PALM Y SUS PROVEEDORES.

LIMITACION DE RESPONSABILIDAD: NINGUNA
PARTE DE ESTA GARANTIA LIMITADA LIMITA O
EXCLUYE LA RESPONSABILIDAD DE PALM POR LA
MUERTE O LESION PERSONAL CAUSADAS POR LA
NEGLIGENCIA, POR REPRESENTACIONES HECHAS
DE MANERA FRAUDULENTA O POR CUALQUIER
OTRA RESPONSABILIDAD QUE NO PUEDA ESTAR
LIMITADA O EXCLUIDA POR LAS LEYES
PERTINENTES. NI PALM NI SUS PROVEEDORES
SERAN RESPONSABLE POR DANOS
INCIDENTALES, CONSECUENCIALES, INDIRECTOS,
ESPECIALES O PUNITIVOS, DE CUALQUIER CLASE,
SEA POR PERDIDA DE INFORMACION O DATOS,
LUCRO CESANTE, INTERRUPCION DE LAS
ACTIVIDADES COMERCIALES NI POR CUALQUIER



OTRA PERDIDA FINANCIERA QUE SURJA DE O EN
CONEXION CON LA VENTA O USO DE ESTE
PRODUCTO, YA SEA EN BASE A CONTRATO, ACTO
ILICITO CIVIL (INCLUYENDO NEGLIGENCIA),
RESPONSABILIDAD ESTRICTA DERIVADA DEL
PRODUCTO O CUALQUIER OTRA TEORIA,
INCLUSO SI PALM HA SIDO INFORMADA DE LA
POSIBILIDAD DE DICHOS DANOS E INCLUSO SI SE
CONSIDERARA QUE CUALQUIERA DE LOS
DERECHOS LIMITADOS ESPECIFICADOS EN ESTE
CONTRATO DE LICENCIA HUBIERA INCUMPLIDO
EL PROPOSITO ESENCIAL PARA EL QUE HA SIDO
CONFERIDO. LA RESPONSABILIDAD TOTAL DE
PALM DEBE ESTAR LIMITADA, A ELECCION DE
PALM, A LA SUSTITUCION, REPARACION, O
DEVOLUCION DEL PRECIO DE COMPRA PAGADO.

ACLARACION: Algunos paises, estados o



provincias no permiten la exclusién o limitacién
de garantias implicitas o la limitacién de danos
incidentales o consecuenciales por lo que las
limitaciones y exclusiones arriba indicadas
podrian ser limitadas en cuanto a su aplicacién
respecto a usted. Cuando las garantias implicitas
no puedan ser excluidas en su integridad, se
veran limitadas a la duraciéon de la garantia
escrita aplicable. Esta garantia le confiere a
usted derechos legales especificos; usted podria
tener otros derechos que pueden variar
dependiendo de la ley local. Los derechos que le
han sido conferidos por disposicidon legal no
estan afectados.

LEY APLICABLE: Esta Garantia Limitada se
regulara por las leyes del Estado de California,
USA 'y por las leyes de los Estados Unidos,
excluyendo sus principios sobre conflictos de
leyes. La Convencion de Naciones Unidas sobre



Contratos de Compraventa Internacional de
Bienes de 1980 queda excluida, en su integridad,
en cuanto a su aplicacion a esta Garantia
Limitada.
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